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Your Networking Company

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur Marketing, Marktforschung, Eventmanagement

Die

Heinze GmbH (nachfolgend ,Heinze®) bietet insbesondere

Beratung, Konzeption und Durchfihrung im Bereich Marketing-
kommunikation, Werbung, Marktforschung, Adressmanagement
und Messe- sowie Eventmanagement (nachfolgend ,Leistungen®)
an, die auch auf dem Webportal unter www.heinze.de dargestellt
sind. Diese Dienste richten sich insbesondere an Architekten, Fach-
planer, Fachhandler, Handwerker, Bauherren und Modernisierer. Alle
zwischen dem Kunden und Heinze im Zusammenhang mit diesen
Leistungen getroffenen Vereinbarungen ergeben sich insbesondere
aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*)
sowie den Bestatigungsschreiben von Heinze.

Fur die Nutzung der Heinze-Websites gelten die ,Nutzungsbedin-
gungen“ von Heinze, abrufbar auf www.heinze.de. Im Fall eines
Widerspruchs gehen die Regelungen dieser AGB hinsichtlich der
hier beschriebenen Leistungen den Nutzungsbedingungen vor.
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Geltungsbereich, Allgemeines

FUr die Geschéaftsbeziehung zwischen Heinze und dem Kun-
den (nachfolgend ,Kunde®) gelten ausschlieBlich die nachfol-
genden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeit-
punkt des Auftrags gultigen Fassung. Diese AGB von Heinze
gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, soweit
Heinze ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat.

Die AGB gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist. Unterneh-
mer ist jede natUrliche oder juristische Person oder rechtsfahi-
ge Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in
Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

Die AGB gelten in ihrer jeweils glltigen Fassung als Rahmen-
vereinbarung auch fir kinftige Vertrage Uber Leistungen von
Heinze mit demselben Kunden, ohne dass es in jedem Einzel-
fall eines erneuten Hinweises auf die AGB bedarf. Heinze wird
den Kunden Uber Anderungen informieren.

Die AGB gelten auch bei (fern-)mUndlichen Erklarungen. So-
fern im Einzelfall individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden
(einschlieBlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen)
getroffen werden, ist flr deren Inhalt ein Vertrag oder eine Be-
statigung, zumindest in Textform, maBgebend.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden nach
Vertragsschluss bedtrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Gegenstand

Heinze bietet auf die Bedurfnisse des Kunden abgestimmte
Leistungen an, wie sie z.B.im Angebot und/oder Etatplan be-
schrieben sind. Die Angebote von Heinze sind freibleibend und
unverbindlich. Dies gilt auch, wenn dem Kunden ein Angebot,
Etatplan und/oder Ahnliches erstellt wird. Heinze stimmt das
Angebot mit dem Kunden ab und halt das Ergebnis dieser Ab-
sprache abschlieBend und verbindlich in einem Bestatigungs-
schreiben fest. Der Vertrag zwischen dem Kunden und Heinze,
sei er auch in (fern-)mundlicher Form geschlossen, gilt stets als
mit Inhalt des Bestéatigungsschreibens zustande gekommen
oder verlangert.

Heinze ist bei Dauerschuldverhaltnissen berechtigt, vertrag-
lich vereinbarte Leistungen zu &ndern, wenn neue gesetzliche
oder behérdliche Anforderungen eine Anderung notwendig
machen, wenn die vereinbarten Leistungen nicht mehr dem
aktuellen Stand der Technik, den Sicherheitsbedingungen oder
dem Datenschutz entsprechen oder wenn vereinbarte Leistun-
gen gegen gleich- oder hdherwertige Leistungen ausgetauscht
werden, die vereinbarte Soll-Beschaffenheit im Wesentlichen
unverandert bleibt und die damit verbundene Leistungsande-

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

rung dem Kunden zumutbar ist. Leistungsanderungen werden
dem Kunden mindestens einen (1) Monat vor ihrem Wirksam-
werden schriftlich oder in Textform mitgeteilt. Der Kunde kann
die von der Leistungsanderung betroffene Leistung innerhalb
eines Monats ab Bekanntgabe der Leistungsanderung zu de-
ren Inkrafttreten schriftlich kiindigen.

Heinze behélt sich eine Anderung der Preise vor. Soweit bei di-
gitalen Diensten der Leistungsumfang mehr als nur unwesent-
lich erweitert wird, ist Heinze berechtigt, die Preise angemes-
sen, ndmlich im Verhéltnis der eingetretenen Erweiterung, zu
erhdhen. Eine Preiserhdhung flr die einzelnen Leistungen ist
erstmals nach Ablauf von jeweils zwolf (12) Monaten mdglich.
Heinze behalt sich vor, Rechnungen und Zahlungserinnerungen
auch in elektronischer Form, z.B. per E-Mail, zu Gbermitteln,
es sei denn, dass eine Papierrechnung gewunscht wird.

Mitwirkungspflichten und Nutzungsrechte

Der Kunde ist verpflichtet, Heinze die fur die Leistungserbrin-
gung erforderlichen Informationen, Daten, Unterlagen, Logos,
Marken, Merchandising-Artikel, Charaktere, Grafiken, Fotos,
Abbildungen, Pressearbeit und Ahnliches (nachfolgend ,Ma-
terialien®) zum vereinbarten Zeitpunkt sowie auf Anforderung
zur Verfugung zu stellen. Der Kunde ist fUr die bereitgestellten
Materialien inhaltlich verantwortlich, insbesondere dass diese
richtig, vollstandig, rechtméBig, genau und zutreffend sind.

Der Kunde raumt Heinze an den in Ziff. 3.1 beschriebenen
Materialien unentgeltlich das nicht-ausschlieBliche, zeitlich,
raumlich und inhaltlich unbeschrankte, Ubertragbare, unwider-
rufliche Recht, insbesondere Marken-, Urheber- und Leistungs-
schutzrecht und sonstige Rechte, ein, die Inhalte umfassend,
in kdérperlicher und unkdrperlicher Form in allen Nutzungsarten,
auch unbekannten, zu nutzen. Dazu gehort insbesondere auch
das Recht, die Materialien zu veroffentlichen, zu vervielfaltigen,
zu verbreiten, vorzuflhren, zu Ubertragen, offentlich wieder-
zugeben, redaktionell zu bearbeiten und zu andern, sie ganz
und/oder teilweise zu verwenden, sie mit anderen Inhalten zu
verbinden sowie sie zu Werbezwecken zu verwenden.

Der Kunde gestattet Heinze, Unterlizenzen zu erteilen sowie die
vertragsgegenstandlichen Rechte, Daten und/oder Informationen
innerhalb der DOCUgroup an ihre deutschen Konzernschwestern
(http://www.docugroup.info/wer-wir-sind/unsere-unternehmen.
html) zu Gbertragen, ohne dass es hierfUr einer Zustimmung bedarf.

Der Kunde garantiert, dass er Inhaber der Ubertragenen Rechte
ist und dass es ihm maoglich ist, die vertragsgegenstandlichen
Rechte wirksam einzurdumen. Der Kunde garantiert weiterhin,
dass die Inhalte frei von Rechten Dritter sind, insbesondere
keine Personlichkeitsrechte Dritter verletzt werden und etwa-
ige abgebildete Personen mit der vertragsgegenstandlichen
Nutzung einverstanden sind. Der Kunde stellt Heinze von al-
len Anspruchen Dritter wegen Urheberrechts-, Markenrechts-,
Persdnlichkeitsrechts-, Wettbewerbs-, Datenschutz- oder an-
derer Schutzrechtsverletzungen, die im Zusammenhang mit
der AusUbung der vertragsgegenstandlichen Rechte erhoben
werden, vollstandig frei, einschlieBlich der angemessenen Kos-
ten zur Rechtsverteidigung.

Der Kunde teilt Heinze ihm bekannt werdende Beeintrachtigun-
gen der vertragsgegenstandlichen Rechte unverztglich mit.

Die von Heinze erstellten Leistungen sind urheber- und leistungs-
schutzrechtlich geschitzt. Der Kunde erwirbt an den Leistungen
bzw. Inhalten in korperlicher und/oder unkérperlicher Form ein
einfaches, nicht Ubertragbares, auf die Dauer des Vertrages
beschréanktes, vor vollstandiger Zahlung der LizenzgebUhr wi-
derrufliches Nutzungsrecht, die bereitgestellten Leistungen bzw.
Inhalte im normalen Geschaftsgang flr eigene Zwecke zu nut-
zen. Der Kunde darf diese Leistungen bzw. Inhalte nur fir den
eigenen Gebrauch im gesetzlich vorgesehenen Rahmen nutzen.
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Ihm werden keine Verwertungsrechte, zum Beispiel zur Verviel-
faltigung, Verbreitung oder 6ffentlichen Zuganglichmachung,
erteilt. Der Kunde ist auch nicht berechtigt, die Leistungen bzw.
Inhalte an Dritte zu Ubertragen oder zu lizensieren. Dritter in die-
sem Sinne ist jede nattrliche oder juristische Person auBer dem
Kunden. Jede dartber hinausgehende Nutzung bedarf der vor-
herigen schriftlichen Zustimmung von Heinze.

Gewadhrleistung

Die gesetzlichen Mangelanspriche bestehen uneingeschrankt.
Méangelanspriche gegenUber dem Kunden verjghren nach
einem (1) Jahr.

Heinze Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass die Inhalte der
Leistungen den Erwartungen des Kunden entsprechen oder
dass mit ihnen ein bestimmtes Ziel erreicht wird. Die Angaben
im Angebot bzw. Etatplan sind keine Beschaffenheitsgarantien.

Heinze Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass die Inhalte der
Leistungen den Erwartungen des Kunden entsprechen oder
mit den Inhalten der Leistungen ein bestimmtes Ziel erreicht
wird. Heinze kann nicht die Richtigkeit, Vollstandigkeit und/
oder Aktualitat der Inhalte der Leistungen garantieren, sodass
eine Gewahrleistung insoweit ausgeschlossen ist, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist.

Ist der Kunde insbesondere im Rahmen des Eventmanage-
ments fur Umstéande, die ihn zum RUcktritt berechtigen wir-
den, allein oder Uberwiegend verantwortlich oder ist der zum
Rucktritt berechtigende Umstand wéahrend des Annahmever-
zugs des Kunden eingetreten, ist der Rucktritt ausgeschlos-
sen. Der Rucktritt ist ebenfalls ausgeschlossen, sofern ein
Mangel oder eine Pflichtverletzung unerheblich sind.

Heinze weist darauf hin, dass die Vertraulichkeit der Daten fur
Datentbertragungen in offenen Netzen wie dem Internet nach
dem derzeitigen Stand der Technik nicht gewahrleistet werden
kann. Die Ubermittiung von Daten geschieht auf eigene Gewahr.

Es obliegt dem Kunden, auftretende Méangel, Stérungen oder
Schaden unverziglich anzuzeigen.

Haftungsbeschréankung

Der Kunde ist verpflichtet, die Leistung unverziglich und mit
der gebotenen Sorgfalt zu untersuchen und offensichtliche
Méangel binnen sieben (7) Tagen ab Empfang der Leistung
Heinze schriftlich anzuzeigen, zur Fristwahrung reicht die
rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fur spater festgestellte
verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersu-
chungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung der Gewahr-
leistungsanspriiche ausgeschlossen. Weist die Leistung von
Heinze einen gewahrleistungspflichtigen Mangel auf, leistet
Heinze fir Mangel zunachst nach eigener Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Eine Schadensersatz-
pflicht von Heinze fir Schaden tritt erst dann ein, wenn der
Kunde Heinze die beanstandeten Mangel mitgeteilt und Heinze
diese nicht innerhalb angemessener Zeit behoben hat.

Die verschuldensunabhangige Haftung von Heinze fur Mangel,
die schon im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorlagen, ist
ausgeschlossen.

Heinze haftet nur im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit. Im Falle grober Fahrlassigkeit ist die Haftung von Heinze
fUr indirekte und/oder Folgeschéaden, insbesondere wegen
entgangenen Gewinns, vergeblicher Aufwendungen und Ahn-
lichem ausgeschlossen. Heinze haftet nicht im Falle einfacher
Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestell-
ten oder sonstigen Erflllungsgehilfen, soweit es sich nicht um
eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Ver-
tragswesentliche Pflichten sind Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgeméaBe Durchfliihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner re-
gelmaBig vertrauen darf.

Datenschutz, Vertraulichkeit

Sofern personenbezogene Daten betroffen sind, stellt Heinze
die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften sicher.
Heinze erhebt, nutzt und verarbeitet Kunden- und Liefer-
daten im Rahmen der Geschaftsbeziehungen mithilfe elektro-
nischer Datenverarbeitung. Es gilt der Datenschutzhinweis von
Heinze.
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Die im Rahmen der VertragsdurchfUhrung bekannt werdenden
Informationen aus dem Bereich der anderen Partei werden ver-
traulich behandelt.

Samtliche Informationen und Unterlagen, die der Kunde im
Rahmen der Leistungserfillung von Heinze erhalt, dirfen nicht
an Dritte weitergegeben werden, sofern nicht anders verein-
bart. Bei Beendigung des Vertrages sind auf Anforderung die
im Rahmen des Auftrages zur Verfligung gestellten Unterlagen
Heinze herauszugeben und/oder zu vernichten.

Laufzeit, Kiindigung

Die Vertragslaufzeit sowie die Kiindigungsfristen ergeben sich
aus dem Angebot, dem Etatplan und/oder der Auftragsbesta-
tigung von Heinze. Der Vertrag kann mit einer Frist von sechs
(6) Monaten vor Ablauf des Leistungszeitraums gekindigt
werden, erstmals ordentlich nach Ablauf von zwei (2) Jahren,
soweit nicht anders vereinbart. Der Vertrag verlangert sich still-
schweigend mit gleicher Leistung und Vergltung um weitere
zwolf (12) Monate, wenn er nicht fristgerecht gekindigt wird
oder ein etwaiger veranderter Leistungsumfang nicht vor Ab-
lauf der Kiindigungsfrist durch ein Bestatigungsschreiben von
Heinze bestéatigt wurde.

Allgemeine Bestimmungen

Heinze behalt sich vor, diese AGB jederzeit ohne Nennung von
Grinden mit Wirkung fur die Zukunft zu andern, sofern dies
fir den Kunden nicht unzumutbar ist. Heinze wird den Kunden
Uiber Anderungen der AGB rechtzeitig benachrichtigen. Wider-
spricht der Kunde der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb
von vier (4) Wochen nach der Benachrichtigung, gelten die ge-
anderten AGB als vom Kunden angenommen. Heinze wird den
Kunden in der Benachrichtigung auf sein Widerspruchsrecht
und die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinweisen. Des Wei-
teren behalt sich Heinze vor, den Vertrag zu kindigen, sofern
der Kunde den Anderungen der AGB widerspricht. Heinze be-
hélt sich darlber hinaus vor, die AGB zu andern, (i) aufgrund
von Anderungen von Gesetzen oder Rechtsprechung sowie
des Stands der Technik, (i) wenn die Anderung lediglich vor-
teilhaft fir den Nutzer ist oder (i) soweit Heinze zuséatzliche
Dienste einflhrt, die einer Beschreibung in den AGB bedUr-
fen, es sei denn, das bisherige Vertragsverhaltnis wird dadurch
nachteilig und/oder unzumutbar veréndert. Heinze wird Uber
solche Anderungen der AGB informieren.

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB einschlieBlich der
Vereinbarung der Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses
bedurfen der Schriftform.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam oder undurchflhrbar sein, berUhrt dies die Wirk-
samkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die unwirksame und/
oder undurchfiihrbare Bestimmung ist in diesem Falle von den
Parteien durch diejenige wirksame und/oder durchfiihrbare
Bestimmung zu ersetzen, die im Rahmen des rechtlich Zulés-
sigen nach Form, Inhalt, Zeit und Geltungsbereich dem wirt-
schaftlichen Zweck der unwirksamen bzw. undurchfihrbaren
Bestimmung am n&chsten kommt. Gleiches gilt im Falle von
Licken und Zweifelsfragen in diesem Vertrag.

Auf diese AGB findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwen-
dung. AusschlieBlicher Gerichtsstand flr Streitigkeiten mit
Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen aus Vertragen ist Celle.

Stand: April 2015

Heinze GmbH Geschéftsfuhrer: Dirk Schoning
Bremer Weg 184 Handelsregister
29223 Celle Amtsgericht Lineburg

Tel. 05141 5055
Fax 06141 5056

HRB 201314
Ust-IdNr. DE 260451462

E-Mail: kundenservice@heinze.de

0221.067 150409



