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Glanzend oder matt?
So entscheiden Deutschlands Haushalte beim Waschbeckenkauf

Wie Hersteller von Sanitdrprodukten mit dem Heinze Sanitdrpanel die gesamte Customer
Journey datenbasiert analysieren und ihre Marktstrategie optimieren kénnen.

Von Thomas Wagner, Leiter Heinze Marktforschung, Celle
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Bildquelle: Heinze GmbH, KI-generiert

Bildquelle: KI-generiertes Bild, Tool: Midjourney

Der Markt fur Sanitarprodukte befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel. Veranderte
Kundenbedirfnisse, neue Vertriebswege und eine stetig wachsende Vielfalt an Produktvarianten
stellen Hersteller vor immer komplexere Herausforderungen. Wer in diesem dynamischen
Umfeld erfolgreich agieren will, braucht eine valide und detaillierte Datenbasis — und genau hier
setzt das Heinze Sanitdrpanel an.

Viermal pro Jahr befragt die Heinze Marktforschung 15.000 reprasentativ ausgewdhlte Haushalte
in Deutschland zu ihren Sanitéreinkdufen. Das Besondere: Das Heinze Sanitarpanel bildet die
gesamte Customer Journey ab —von der Informationssuche bis zur finalen Kundenzufriedenheit.
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Ein bewahrtes Instrument

Das Heinze Sanitdrpanel ist nicht neu —im Gegenteil: Seit 2013 ist es im Einsatz und ermdglicht
damit die Analyse von Entwicklungen Gber mehr als ein Jahrzehnt hinweg. Die Heinze
Marktforschung hat entsprechend grof3e Erfahrung und fihrende Sanitarhersteller setzen das
Panel seit Beginn erfolgreich ein. Seit einigen Wochen liegen Berichte fir das Gesamtjahr 2024
vor.

Produktgruppen im Fokus
Sanitdre Armaturen, Kichenarmaturen, Brausen, Duschrinnen, Spilsysteme, Showerpipes und
Waschbecken

Nutzen fir Hersteller und Fachhandel
Durch die kontinuierliche und tiefgreifende Analyse der Haushaltsbefragungen ermdglicht das
Panel:

e Einschatzung von MarktgréfRen und Potenzialen (Mengen und Werte)

e Einschatzung der eigenen Marktanteile

e Benchmarks zu Wettbewerbern

e Einschatzung der aktuellen und zukinftigen Marktentwicklung

e Identifizierung der Wachstumsbereiche

e Orientierungshilfe zu Preisfestsetzung, Produktgestaltung, Vertriebssteuerung
e Information Uber benachbarte Markte fir mogliches Cross-Selling

Hatten Sie es gewusst? Fallbeispiel Waschbecken:

e Fast die Halfte aller Kdufer entscheidet sich fur eine Marke aufgrund positiver
Vorerfahrungen.

e Rund ein Drittel der Kaufer erneuert im Zuge des Waschbeckenkaufs auch weitere
Sanitarprodukte.

e Farbige Waschbecken gewinnen zunehmend an Bedeutung — ein klares Signal fir
veranderte Designvorlieben.

e Die Mehrheit verzichtet auf schmutzabweisende Eigenschaften.

e Der Uberwiegende Anteil der Haushalte kauft Waschbecken nicht online, sondern Gber
den klassischen Vertriebsweg.

e Beider Oberflachenwahl herrscht Gleichstand zwischen matter und gldnzender
Ausfihrung.

e Waschbecken werden Gberwiegend vom Installateur eingebaut.
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Das Heinze Sanitarpanel ist ein unverzichtbares Instrument fir alle, die den Sanitarmarkt nicht
nur verstehen, sondern aktiv gestalten wollen.

Weitere Informationen zu individuellen Auswertungen, zur Detailtiefe oder Preisen konnen unter
marktforschung@heinze.de oder telefonisch unter 05141 50-131 angefordert werden.

Uber die Heinze Marktforschung

Die Heinze Marktforschung ist Spezialist fir fundierte Analysen und maf3geschneiderte Studien
im Baubereich. Mit einem klaren Fokus auf Primér- und Sekundarmarktforschung liefert sie
Entscheidern der Bauwirtschaft belastbare Daten, differenzierte Bauprognosen und
zielgerichtete Handlungsempfehlungen. Seit rund 5o Jahren steht die Heinze Marktforschung fur
Branchenkenntnis und methodische Tiefe. Der nachste Bericht zum Heinze BaukonjunkturKlima
wird auf dem BaukonjunkturMeeting am 23. September 2025 vorgestellt.

Zum Unternehmen

Die Heinze GmbH ist seit mehr als 60 Jahren der Spezialist fir Fachinformationen in der
Baubranche. Digital wie personlich vernetzen wir die Bauexperten und Wissenstrager der
Branche mit den verschiedensten Zielgruppen. Wir geben Inspirationen fir die Planung von
Bauprojekten und Impulse fir die individuelle Geschaftsentwicklung. Hierzu stellen wir aktuelles
Bauwissen sowie fundierte Detailinformationen zu Produkten und Herstellern von Bau-,
Ausstattungs- sowie Einrichtungsldsungen bereit. Damit bieten wir wertvolle
Entscheidungshilfen fir anstehende Bauvorhaben jeglicher Art. Fir eine nachhaltig agierende
Bauwirtschaft geben wir dem Erhalt unseres Lebensraums in der Branche eine Bihne, ein
Expertenforum und eine starke Stimme. Auf diese Weise unterstitzen wir die Bauzielgruppen
und stellen die erforderlichen Informationen fur nachhaltiges Handeln zur Verfigung. Als
Komplettdienstleister fir Marktforschung im Baubereich sorgen wir auf der Basis unserer
Erfahrung, unserer Daten, Kontakte oder mittels Befragungen dafir, dass Bauakteure wie z.B.
Hersteller ihre Entscheidungen bestmdglich fallen kénnen.

» Abdruck frei. Beleg erbeten.
Weitere Presseinformationen finden Sie unter www.baudatenonline.de/aktuelles oder unter
www.heinzemedien.de
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